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• Работала в крупной телекоммуникационной компании напозиции Руководителя отдела по работе с ключевымиклиентами• Руководила региональной сетью офисов в кадровомхолдинге• Была учредителем собственного бизнеса• С 2018 года занимает позиции Директора по Северо-Центральному региону и Руководителя отдела по работе сгосударственными компаниями в HeadHunter• Обладает профессиональной экспертизой в сферерекрутмента• Спикер ключевых отраслевых и бизнес-мероприятий Северо-Центрального региона• Руководитель проекта - лауреата премии «Импульс добра»2023 за вклад в развитие социального предпринимательствав России.
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Дефицит человеческих ресурсов –фундаментальная проблема рынка трудаРоссии на годы• Количество людей, которые хотят имогут работать, на рынке труда Россииуменьшается (демография, релокацияи мобилизация).
• Спрос на людей (особенно на массовыйлинейный персонал, рабочие, курьеры,водители, контактные центры) –не снижается. Спрос в основномконцентрируется в максимальнопродуктивных возрастах.



Демография. Численность рабочей силы по возрастнымгруппам. Максимальные сокращения в группах 20-24 года и25-29 лет, тыс. чел.

https://www.fedstat.ru/?ysclid=lldoh4xlyr30056888

https://www.fedstat.ru/?ysclid=lldoh4xlyr30056888


• Анализировать рынок труда и конкурентов, предлагать лучшие условия
• Отбирать кандидатов по квалификации и навыкам, других ограниченийбыть не должно
• Расширить привычный возрастной диапазон: приглашать кандидатов 45+
• Снизить требования к опыту, доучивать на рабочем месте
• Внедрить форматы частичной занятости, гибкого графика, удаленку
• Сфокусироваться на эффективности, оцифровывать, настраивать /оптимизировать процессы
• Обучать нанимающих менеджеров процессам подбора, адаптации,мотивации, управления персоналом

Реалии 2023 – наём без предубеждений



Для кандидатов всё большеезначение имеют не только высокаязаработная:- миссия компании- корпоративная культура- возможности развития



Что изменилось?
• форматы
• ключевые направления
• темы обучения
Чем вызваны эти изменения:

В корпоративном обучении за последние годыпроизошли значительные изменения:

Стремительнаяцифровизациявсех сфер жизни
Демография ипандемияРазвитиетехнологий



Трендыкорпоративногообучения



Всё труднее становится найти на рынке специалистов с нужным уровнемпрофессиональной подготовки. Внешний наём не решает проблем кадровогодефицита предприятий. Это происходит из-за общей демографической ситуациив мире (тренд на старение населения) и постоянно растущих требований кквалификации работников.

Переобучение: более других нуждается производственный персонал. Во-первых, это связано с увеличением темпов автоматизации и цифровизациипроизводств, во-вторых, с изменением форматов работы. Автоматизация неозначает, что людей полностью заменяют машины, но функционал сотрудниковменяется — нужны специалисты, обслуживающие и понимающие современнуютехнику.

Появление новых профессий. Индустрия 4.0 трансформирует рынок иформирует высокий спрос на навыки, связанные с цифровизацией иинформационными технологиями. По данным отчета Всемирногоэкономического форума, к 2025 году роботизация создаст 97 млн рабочих мест имногие из них будут связаны с новыми профессиями в области работы сданными и информационными технологиями.

Переподготовка персонала (reskilling)



Развитие дистанционного формата
• Рост показателей по обучению в онлайне
с 2020 года до 33,5% (расчет по даннымМинобрнауки).
• Основная задача сейчас — это повышатьэффективность онлайн-программ обучения спомощью внедрения новых инструментов ирегулярного мониторинга качества усвоенияконтента.
• При планировании дистанционного обученияважно учитывать баланс активностей,правильно распределять время наобразовательные блоки и практические задания.



• Умения, связанные с кросс-функциональным взаимодействием,управлением изменениями, работой в команде,стрессоустойчивостью и др. Бизнес по-прежнему ориентирован напривлечение и удержание работников с развитыми лидерскими,социальными и когнитивными навыками.
• При этом мягкие навыки освоить сложнее, чем профессиональные, ведьв процессе обучения человек должен изменить привычный, а значит,комфортный ему способ поведения.
• В то же время современный мир требует от специалиста практическилюбой сферы и должности как минимум базовых цифровых навыкови знаний: компьютерной грамотности, умения работать с различнымицифровыми устройствами, файлами, интернетом, онлайн-сервисами,приложениями, собирать, структурировать, хранить и защищать данные.

В приоритете мягкие и цифровые навыки



Существует несколько основных проблем корпоративного обучения:прежде всего, они связаны с вовлечением, ресурсом (речь как о деньгах,так и о времени), автоматизацией.

Но не все так просто…



Вовлечение
Такая проблема возникает в основном с рядовыми сотрудниками и наиболеезаметна она в сегментах среднего и крупного бизнеса.

Как заинтересовать?

Исследователи утверждают, что именно так и поступали в российскихкомпаниях.
С одной стороны, там налаживали коммуникацию с сотрудникамии стремились выделить для них отдельное время на обучение.
С другой — пробовали увлекательные форматы, такие как тренажёры,симуляторы, курсы с геймификацией и так далее.
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